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$GKHUHQFH�WR�QRQ�SKDUPDFRORJLFDO�WUHDWPHQW�LQ�SDWLHQWV�ZLWK�FKURQLF�NLGQH\�GLVHDVH�

Abstract

Objetivo:�'HVFULELU�ORV�HOHPHQWRV�TXH�LQÁX\HQ�HQ�OD�DGKHU-
HQFLD�DO�WUDWDPLHQWR�QR�IDUPDFROyJLFR�HQ�SDFLHQWHV�GLDJQRV-
WLFDGRV�FRQ�HQIHUPHGDG�UHQDO�FUyQLFD��

Método:� ,QYHVWLJDFLyQ� FRQ� HQIRTXH� FXDOLWDWLYR� \� GLVHxR�
IHQRPHQROyJLFR��OD�WpFQLFD�XWLOL]DGD�IXH�OD�HQWUHYLVWD�VHPLHV-
WUXFWXUDGD� HQ� SURIXQGLGDG� D� �� SDFLHQWHV� GLDJQRVWLFDGRV��
DOJXQDV� FDWHJRUtDV� IXHURQ� LPDJLQDULRV� VRFLDOHV� IUHQWH� D� OD�
HQIHUPHGDG��WUDWR�GHO�SHUVRQDO�KRVSLWDODULR��DSR\R�VRFLDO��UH-
cursos personales utilizados, entre otras. 

Resultados: Se encontró que, a nivel social, los imaginarios 
FRQVWUXLGRV�HQ�WRUQR�D�OD�HQIHUPHGDG��DVt�FRPR�ODV�UHODFLR-
QHV�PpGLFR��SDFLHQWH�DIHFWDQ� OD�DGKHUHQFLD�DO� WUDWDPLHQWR��
'H�RWUR�ODGR��HO�DSR\R�VRFLDO�UHFLELGR�KD�FRQWULEXLGR�SRVLWLYD-
mente. Asimismo, los principales recursos personales utiliza-
GRV�VH�UHODFLRQDQ�FRQ�HO�XVR�GH�WLHPSR�OLEUH�\�ODV�FUHHQFLDV�
religiosas. 

Discusión: 'H�DFXHUGR� D� OD� KLVWRULD� GH� YLGD� LQGLYLGXDO� ORV�
elementos que LQFLGHQ� HQ� OD� DGKHUHQFLD� DO� WUDWDPLHQWR� QR�
IDUPDFROyJLFR�VRQ�YDULDGRV�SRU�OR�TXH�GLÀFXOWDQ�OD�LQWHUYHQ-
FLyQ�IUHQWH�ORV�FDPELRV�QHFHVDULRV�D�QLYHO�ItVLFR��FRJQLWLYR�\�
emocional.

Palabras claves��WUDWDPLHQWR�GH�KHPRGLiOLVLV��HVWLORV�GH�YLGD��
apoyo social, imaginarios sociales, recursos personales.

Objective��7R�GHVFULEH� WKH�HOHPHQWV� LQÁXHQFLQJ�DGKHUHQFH�
WR�QRQ�SKDUPDFRORJLFDO�WUHDWPHQW�LQ�SDWLHQWV�GLDJQRVHG�ZLWK�
FKURQLF�NLGQH\�GLVHDVH� 

Method��5HVHDUFK�ZLWK�D�TXDOLWDWLYH�DSSURDFK�DQG�SKHQRP-
HQRORJLFDO� GHVLJQ�� LQ�GHSWK� VHPL�VWUXFWXUHG� LQWHUYLHZ� WHFK-
QLTXH�DSSOLHG�WR�ÀYH�SDWLHQWV� 

Categories: social imaginary on illness, patients care, social 
VXSSRUW��SHUVRQDO�UHVRXUFHV��DPRQJ�RWKHUV��

Results��$W� WKH�VRFLDO� OHYHO�� WKH� LPDJLQDU\�EXLOW� DURXQG� WKH�
GLVHDVH� DQG� GRFWRU�SDWLHQW� UHODWLRQVKLSV�� LQFOXGLQJ� LWV� VXS-
SRUW�� DIIHFW� DGKHUHQFH� WR� WUHDWPHQW��$W� WKH� LQGLYLGXDO� OHYHO��
IUHH� WLPH� XVH� DQG� UHOLJLRXV� EHOLHYHV� DV� SULPDU\� UHVRXUFHV�
LGHQWLÀHG�

Discussion��:LWKLQ� LQGLYLGXDO� OLIH�KLVWRULHV��D�YDULHW\�RI�HOH-
PHQWV�LQÁXHQFH�WKH�DGKHUHQFH�WR�QRQ�SKDUPDFRORJLFDO�WUHDW-
PHQW��ZKLFK�PDNHV�LW�GLIÀFXOW�WR�LQWHUYHQH�SDWLHQW·V�FKDQJHV�
DW�WKH�SK\VLFDO��FRJQLWLYH��DQG�HPRWLRQDO�OHYHOV��

Keywords�� +DHPRGLDO\VLV�� OLIHVW\OH�� VRFLDO� VXSSRUW�� VRFLDO�
imaginaries, personal resources.

(VWD�LQYHVWLJDFLyQ�HVWXYR�HQIRFDGD�HQ�OD�DGKHUHQFLD�DO�WUD-
WDPLHQWR� QR� IDUPDFROyJLFR� HQ� SDFLHQWHV� FRQ� HQIHUPHGDG�
UHQDO�&UyQLFD� �(5&��� OD� FXDO� VH� GHÀQH� FRPR� XQD� DIHFFLyQ�
QR� WUDQVPLVLEOH�� SURJUHVLYD� H� LUUHYHUVLEH1,2 que comprende 
XQ�FRQMXQWR�GH�PDQLIHVWDFLRQHV�FOtQLFDV�TXH�FRPSURPHWHQ�
gran parte de los órganos y sistemas, evidenciando la im-

SRUWDQFLD��QHFHVLGDG�\�FRPSOHMLGDG�GH�ODV�IXQFLRQHV�TXH�ORV�
ULxRQHV�GHVHPSHxDQ�HQ� FRQGLFLRQHV� ÀVLROyJLFDV�QRUPDOHV��
$XQTXH� H[LVWHQ� GLYHUVRV� IDFWRUHV� FRQVLGHUDGRV� GH� ULHVJR�
SDUD� OD�DSDULFLyQ�GH�HVWD�HQIHUPHGDG��VH�KD�GRFXPHQWDGR�
TXH�ORV�PDORV�KiELWRV�DOLPHQWLFLRV��SRFD�DFWLYLGDG�ItVLFD��HO�
HVWUpV��HQWUH�RWURV�SRGUtDQ�JHQHUDU�GDxR�UHQDO3.

Introducción
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(Q�&RORPELD�OD�(5&�VH�FDWDORJD�FRPR�XQD�GH�ODV�DIHFFLRQHV�
PiV�FRVWRVDV��FRQYLUWLpQGROD�HQ�XQD�SUREOHPiWLFD�GH�VDOXG�
S~EOLFD��SHUR�QR�VH�WLHQHQ�GDWRV�H[DFWRV�GH�OD�LQFLGHQFLD�GH�
OD�PLVPD��VLQ�HPEDUJR��HV� UHOHYDQWH�PHQFLRQDU�TXH� ODV�FL-
IUDV�VH�KDQ�HOHYDGR��/D�SUHYDOHQFLD�GH�OD�(5&��VHJ~Q�DOJX-
QRV�HVWXGLRV�HV�GHO����HQ�OD�SREODFLyQ�FRORPELDQD��HV�GHFLU�
�·��������SHUVRQDV�DSUR[LPDGDPHQWH�SDGHFHUtDQ�HVWD�HQ-
IHUPHGDG4. Asimismo, en países como Estados Unidos, esta 
SDWRORJtD�DIHFWD�DOUHGHGRU�GHO�����GH�OD�SREODFLyQ�.

6L�ELHQ�H[LVWHQ�GLYHUVDV�DOWHUQDWLYDV�GH�WUDWDPLHQWR�GH�DFXHU-
GR�DO�HVWDGLR�GH�OD�HQIHUPHGDG��OD�KHPRGLiOLVLV�HV�XQR�GH�ORV�
PiV�FRPXQHV�DO�RIUHFHU�XQD�PD\RU�HVSHUDQ]D�GH�YLGD6, sin 
HPEDUJR� WDPELpQ�VH�FRQVLGHUD�XQR�GH� ORV�PiV�GLItFLOHV�GH�
VREUHOOHYDU�GHELGR�D�ORV�P~OWLSOHV�FDPELRV�ItVLFRV�\�SVLFRVR-
FLDOHV�TXH�HO�SDFLHQWH�GHEH�H[SHULPHQWDU7,8. Algunos estudios 
KDQ� GRFXPHQWDGR� TXH� OD� FDOLGDG� GH� YLGD� GH� ORV� SDFLHQWHV�
FRQ�(5&�\�VXV�IDPLOLDV�VH�YH�VLJQLÀFDWLYDPHQWH�DIHFWDGD��LQ-
FUHPHQWDQGR�HO�ULHVJR�GH�KRVSLWDOL]DFLyQ�\�PXHUWH9,10, lo cual 
implica que el paciente adquiera la capacidad de apropiarse 
GH�OD�HQIHUPHGDG��HQ�OD�TXH�QR�VROR�WLHQH�TXH�VRSRUWDU�HV-
WDU�FRQHFWDGR�D�XQD�PiTXLQD��VLQR�DFHSWDU� ORV�FDPELRV�HQ�
su imagen corporal y en ocasiones alejarse de los contextos 
VRFLDOHV��HV�GHFLU��HQIUHQWDUVH�D�QXHYRV�HVWLORV�HQ�VX�YLGD�\�
DVXPLU�XQD�LGHQWLGDG�GLIHUHQWH�D�OD�TXH�WHQtD11,12. 

*HQHUDOPHQWH�ORV�SDFLHQWHV�FRQ�(5&�SUHVHQWDQ�GLÀFXOWDGHV�
HQ�OD�DGKHUHQFLD�DO�WUDWDPLHQWR13, ya que como se menciona 
DQWHULRUPHQWH��QR�VROR�WLHQHQ�H[LJHQFLDV�ItVLFDV�VLQR�HPRFLR-
nales14, que pueden presentarse de manera negativa, tales 
como la ira o el miedo y que a su vez pueden conllevar a pa-
decer trastornos psicosomáticos����GHO�VXHxR�H�LQFOXVR�OOHJDU�
a presentar depresión y ansiedad16-19��1R�REVWDQWH��HO�QLYHO�GH�
DIHFWDFLyQ�GHSHQGH�HQ�JUDQ�SDUWH�GH�ORV�UHFXUVRV�SHUVRQDOHV�
que posea cada paciente, es decir, las reacciones emociona-
les varían dependiendo del individuo y de la valoración cog-
QLWLYD�TXH�SRVHD��GHO�LPSDFWR�VREUH�VXV�FRQGLFLRQHV�GH�YLGD�
UHVSHFWR�D�OD�HQIHUPHGDG�UHQDO�\�VX�UHVSHFWLYR�WUDWDPLHQWR�

3RU�OR�DQWHULRU��HVWD�LQYHVWLJDFLyQ�WLHQH�FRPR�REMHWLYR�LGHQ-
WLÀFDU� ORV� HOHPHQWRV� D� QLYHO�PDFUR��PLFUR� H� LQGLYLGXDO� TXH�
LQÁX\HQ�GH�PDQHUD�GLUHFWD�HQ� OD�DGKHUHQFLD�DO� WUDWDPLHQWR�
QR� IDUPDFROyJLFR� �$71)���HQWHQGLHQGR�HVWH�~OWLPR�FRPR�HO�
conjunto de agentes no químicos que consisten en mejorar 
OD�FDOLGDG�GH�YLGD�GH�ODV�SHUVRQDV�VDQDV�R�HQIHUPDV�\�IDFL-
OLWDQ�ORV�SURFHVRV�GH�VDOXG�HQIHUPHGDG��'H�HVWD�PDQHUD�HV�
importante resaltar que aquellos individuos que cuentan con 
DSR\R�VRFLDO��GH�OD�IDPLOLD�\�GH�XQ�HTXLSR�LQWHUGLVFLSOLQDULR��
ORJUDQ�XQD�PD\RU�DGKHUHQFLD��PHMRU�FDOLGDG�GH�YLGD�\�DOWDV�
SUREDELOLGDGHV�GH�YLYLU�PiV�WLHPSR20. 

Materiales y Método

Método: 6H�UHDOL]y�XQ�HVWXGLR�GH�FDUiFWHU�IHQRPHQROyJLFR��
HO� FXDO� WLHQH� FRPR� REMHWLYR� H[SORUDU� ODV� SHUVSHFWLYDV� LQGL-
YLGXDOHV� IUHQWH�D�XQ�PLVPR�IHQyPHQR��HV�GHFLU��XQ�PRGHOR�
UHÁH[LYR�\�ÁH[LEOH�TXH�SHUPLWH�KDFHU�pQIDVLV�D�SURIXQGLGDG�
en cada uno de los procesos personales, como por ejemplo 
FXDQGR�VH�KDEOD�GH�´VHQWLUµ�VH�LQGDJD�IUHQWH�D�ODV�HPRFLRQHV�

exploradas en cada uno de los individuos, entre ellas: la ira, 
desagrado, alegría y tristeza; dado que la condición puede 
ser la misma pero la experiencia varía21.

Población:�(VWD� LQYHVWLJDFLyQ� IXH� UHDOL]DGD�FRQ���PXMHUHV�
GLDJQRVWLFDGDV�FRQ�(QIHUPHGDG�5HQDO�&UyQLFD��SHUWHQHFLHQ-
WHV�D�KDELWDQWHV�GH� OD�FLXGDG�GH�3RSD\iQ��&RORPELD����GH�
HOODV�VRQ�PDGUHV�FDEH]D�GH�KRJDU��(V�XQD�SREODFLyQ�KRPR-
JpQHD�HQ�FXDQWR�D�VX�GLDJQyVWLFR��FDXVDV�\�WUDWDPLHQWR�

Técnica: /D�WpFQLFD�XWLOL]DGD�HQ�HVWD�LQYHVWLJDFLyQ�IXH�OD�HQ-
WUHYLVWD� VHPLHVWUXFWXUDGD� D� SURIXQGLGDG�� TXH� SHUPLWH� D� ORV�
LQYHVWLJDGRUHV� FRQRFHU� \� DKRQGDU� HQ� DTXHOOD� LQIRUPDFLyQ�
EULQGDGD�SRU�ORV�SDUWLFLSDQWHV��HQ�OD�TXH�HO�HQWUHYLVWDGR�SDUWL-
FLSD�DFWLYDPHQWH�HQ�HO�SURFHVR�HQ�FRPSDxtD�GHO�LQYHVWLJDGRU�
D�ÀQ�GH�FRQRFHU�WRGRV�ORV�SXQWRV�GH�YLVWD�GHO�FRQVXOWDGR22

Resultados 

/D�DGKHUHQFLD�DO�WUDWDPLHQWR�QR�IDUPDFROyJLFR�HVWi�UHODFLR-
QDGD�FRQ�GLIHUHQWHV�HOHPHQWRV��VLQ�HPEDUJR��VH�FRQVLGHUD-
ron algunos y se dividieron por niveles. En primera instancia 
se encuentra el macro nivel, el cual se relaciona con el entor-
no social en el que se desenvuelven los individuos, en este 
FDVR�\�HVSHFtÀFDPHQWH�GHVGH�OD�SHUFHSFLyQ�VRFLDO��HV�GHFLU��
FyPR�VH�DSUHFLD� OD�HQIHUPHGDG� UHQDO� FUyQLFD�HQ�SHUVRQDV�
TXH�QR� OD�SDGHFHQ��7HQLHQGR�HQ�FXHQWD� ORV� UHODWRV�EULQGD-
GRV�SRU�ORV�SDUWLFLSDQWHV�VH�SXHGH�LQIHULU�TXH�HO�FRQWH[WR�VR-
cial en el que se desenvuelven no tiene claro el concepto de 
(5&��HQ�DOJXQRV�PRPHQWRV�OD�GHÀQHQ�FRPR�QR�FRQWDJLRVD��
SRU�OR�WDQWR��QR�OD�UHFKD]DQ��SHUR�WDPELpQ�OD�H[SUHVDQ�FRPR�
XQD�HQIHUPHGDG�WHUPLQDO�\�SRU�OR�WDQWR�DIHFWD�OD�HVWDELOLGDG�
emocional del paciente al sentirse discriminado. “Las perso-
nas no te van a rechazar porque no es algo contagioso, a mí 
me miran con admiración siempre me dicen que no pareciera 
que hago diálisis, esto me ha permitido ser más abierta y 
hablar de mí” (Paciente 2).

Otro de los elementos a destacar dentro del macro nivel y 
uno de los contextos en el que pasan gran parte de su tiempo 
HV�HO�HQWRUQR�KRVSLWDODULR��(Q�HO�FXDO�VH�JHQHUDQ�UHODFLRQHV�
LQWHUSHUVRQDOHV�FRQ�ORV�PLHPEURV�TXH�OR�FRQIRUPDQ�GHSHQ-
diendo del rol que asuma el paciente, es decir, activo o pa-
VLYR�IUHQWH�D�OD�HQIHUPHGDG�TXH�SDGHFH��(Q�ODV�QDUUDFLRQHV�
REWHQLGDV�SRU� ORV�SDUWLFLSDQWHV�� UHVSHFWR�DO� WUDWR�GHO�SHUVR-
QDO�KRVSLWDODULR�VH�LGHQWLÀFy�TXH�OD�UHODFLyQ�HV�KRVWLO�KDFLD�OD�
SHUVRQD�HQIHUPD�LQFLGLHQGR�GH�PDQHUD�QHJDWLYD�SRU�OD�PDOD�
UHODFLyQ� \� IDOWD� GH� FRPXQLFDFLyQ� FRQ� HVWRV�� ´Por ejemplo, 
hay enfermeras que uno les dice: estoy mareada y ellas solo 
responden espérate, se van y no vuelven y uno tiene que 
aguantar” (Paciente 5).

De igual manera dentro de este macro nivel, se encontró que 
XQR�GH�ORV�HOHPHQWRV�TXH�GLÀFXOWD�OD�DGKHUHQFLD�DO�WUDWDPLHQ-
WR�QR�IDUPDFROyJLFR�HV�OD�QHJOLJHQFLD�SRU�SDUWH�GHO�VLVWHPD�
GH�VDOXG��2WUR�GH�ORV�LQFRQYHQLHQWHV�TXH�REVWDFXOL]D�XQ�DGH-
FXDGR�SURFHVR�GH�DGKHUHQFLD�HV� OD� IDOWD�GH�PHGLFDPHQWRV�
TXH�QR�FXEUH� OD�HPSUHVD�GH�VDOXG�\�TXH�GHEHQ�DVXPLU� ORV�
SDFLHQWHV�VLQ�FRQWDU�HQ�PXFKDV�RFDVLRQHV�FRQ�ORV�UHFXUVRV�
económicos para acceder a ellos.
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El riñón apenas me duro cinco años por falta de inmunosu-
presores, porque en ese tiempo esos medicamentos no los 
cubría el seguro y son muy costosos, en muchas ocasiones 
me toco comprarlos a mí, pero muchas veces no se podía y 
por eso perdí el riñón (Paciente 3).

3RU�VX�SDUWH�HO�FRQWH[WR�ODERUDO�WDPELpQ�GLÀFXOWD�OD�DGHFXDGD�
DGKHUHQFLD�DO�WUDWDPLHQWR�\D�TXH�ORV�SDFLHQWHV�FXHQWDQ�FRQ�
SRFD�SRVLELOLGDG�GH�HQFRQWUDU�XQ� WUDEDMR�HVWDEOH� \�SRU�HOOR�
DFFHGHQ�D�WUDEDMRV�LQIRUPDOHV��GHELGR�DO�WLHPSR�TXH�GHEHQ�
utilizar día de por medio para cumplir con su tratamiento de 
KHPRGLiOLVLV��DGHPiV�SRUTXH�HO�VREUH�HVIXHU]R�SRGUtD�GDxDU�
OD�ItVWXOD�TXH�WLHQHQ�LQFRUSRUDGD�HQ�VX�EUD]R��´Pues a veces 
una amiga me llama para que vaya a cuidar una tienda, a 
repartir volantes o lo que le salga, no puedo hacer trabajos 
forzados por mi brazo” (Paciente 4).

En segunda instancia se consideró el micro-nivel, en el que 
se tuvieron presentes aspectos como el apoyo primario en 
HO�FXDO�VH�LGHQWLÀFD�OD�FDOLGDG�GH�ODV�UHODFLRQHV�\�DFRPSDxD-
PLHQWR�FRQWLQXR�SRU�SDUWH�GH�ODV�SHUVRQDV�TXH�KDFHQ�SDUWH�
GH� VX� HVIHUD� IDPLOLDU� HQ� HO� SURFHVR� GH� DGKHUHQFLD�� (Q� ORV�
relatos de los sujetos se evidencia la importancia que estos 
OH�SURSRUFLRQDQ�DO�DFRPSDxDPLHQWR�TXH�VH� OH�EULQGD�HQ�HO�
WUDQVFXUVR�GH�OD�HQIHUPHGDG��FRPR�OR�DÀUPDQ�ODV�QDUUDFLR-
nes. “Somos una familia muy unida, muy grande, ellos siem-
pre me han apoyado, no vivimos juntos, pero siempre están 
allí (Paciente 3). &DEH�UHVDOWDU�TXH�HO�PLVPR�DSR\R�VH�HQ-
contró por parte de sus exparejas y amigos cercanos.

(Q�HIHFWR�� ORV� HOHPHQWRV� \D�PHQFLRQDGRV�KDFHQ�SDUWH� GHO�
HQWRUQR�TXH�URGHD�DO�SDFLHQWH�FRQ�(5&�TXH�VRQ�IXQGDPHQ-
WDOHV�SDUD� OD�GHELGD�DGKHUHQFLD�DO� WUDWDPLHQWR�QR� IDUPDFR-
OyJLFR��VLQ�HPEDUJR��RWUR�GH�ORV�DVSHFWRV�D�WHQHU�HQ�FXHQWD�
VRQ�ORV�UHFXUVRV�SHUVRQDOHV��HV�GHFLU��ODV�KHUUDPLHQWDV�TXH�
XWLOL]D�HO� LQGLYLGXR�SDUD�HQIUHQWDU�VX�SDWRORJtD�� ,QLFLDOPHQWH�
VH�DEDUFDQ�ODV�HPRFLRQHV�H[SHULPHQWDGDV�HQ�HO�WUDQVFXUVR�
GH� OD�HQIHUPHGDG��GRQGH�VH�HYLGHQFLD�HO� LPSDFWR�DO� UHFLELU�
OD�QRWLFLD�GH�VX�HQIHUPHGDG�\�HO�WHQHU�TXH�LQLFLDU�HO�SURFHVR�
GH�KHPRGLiOLVLV��SDUHFH�VHU�TXH�HVWD�HV�OD�HWDSD�PiV�GLItFLO�
GH�HVWRV�SDFLHQWHV�\D�TXH�YDULRV�PDQLIHVWDURQ�KDEHU�H[SH-
ULPHQWDGR�WULVWH]D��OODQWR�\�JDQDV�GH�QR�FRQWLQXDU�OXFKDQGR�
por su vida especialmente durante este proceso “Los prime-
ros años me dio muy duro, tenía que aceptar que no tenía 
libertad, me dio durísimo, no quería vivir más” (Paciente 2).

'HQWUR�GH�ORV�HOHPHQWRV�TXH�FRQIRUPDQ�ORV�UHFXUVRV�SHUVR-
QDOHV��VH�HQFXHQWUD�OD�SHUFHSFLyQ�GH�Vt�PLVPR�IUHQWH�D�OD�HQ-
IHUPHGDG��$TXt�VH�ORJUD�HYLGHQFLDU�OD�SRFD�DFHSWDFLyQ�GH�ORV�
FDPELRV�TXH�KDQ�VXUJLGR�D�FDXVD�GH�SUHVHQWDU�HVWD�HQIHU-
PHGDG��OOHYiQGRORV�D�PDQLIHVWDU�LQFRQIRUPLGDG�\�EDMD�DXWR-
estima. “Pues yo siempre me he sentido rechazada, pero yo 
creo que no soy fea, a veces es incómodo estar con busos y 
tapándome el brazo para que no vean esta pelota, pero igual 
ya uno se acostumbra” (Paciente 1). Del mismo modo, se 
convierten en recursos las expectativas que tienen las parti-
FLSDQWHV�IUHQWH�D�XQ�WUDVSODQWH��OR�FXDO�HV�XQ�HOHPHQWR�IDYR-
UHFHGRU�SDUD�OD�DGKHUHQFLD�DO�WUDWDPLHQWR�QR�IDUPDFROyJLFR��

Otros de los recursos personales encontrados en los pacien-
tes con ERC, tuvo que ver con las actividades para pasar el 

WLHPSR� OLEUH�\�HO� UHIXJLR�HQ�VXV�FUHHQFLDV�UHOLJLRVDV��3RU� OR�
TXH�VH�SRGUtD�GHFLU�TXH�OD�GHYRFLyQ�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�KD-
FLD�OD�UHOLJLyQ�KD�VLGR�GH�YLWDO�LPSRUWDQFLD�HQ�VX�WUDWDPLHQWR��
ya que estos tienen la creencia de que ese ser supremo es 
TXLHQ�SXHGH�VDQDUORV�\�FXLGDUORV�HQ�ORV�PRPHQWRV�GLItFLOHV�
SRUWiQGROHV� OD� IXHU]D� VXÀFLHQWH� SDUD� VHJXLU� HQIUHQWDQGR� OD�
HQIHUPHGDG�\�GH�HVWD�PDQHUD�VH�KD�ORJUDGR�TXH�VH�DGKLHUDQ�
DO�WUDWDPLHQWR�QR�IDUPDFROyJLFR��́ $ veces yo en mi habitación 
pues me pongo a pensar un rato, lloro, me desahogo, yo creo 
que el único que me ayuda es Dios” (Paciente 4).

)LQDOPHQWH��OD�FDWHJRUtD�VREUH�FRQRFLPLHQWRV�GH�OD�HQIHUPH-
GDG�UHVXOWD�LQGLVSHQVDEOH�FRPR�UHFXUVR�SHUVRQDO�SHUPLWLpQ-
GROHV�DVXPLU�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�ORV�FXLGDGRV�TXH�VH�QH-
FHVLWDQ�IDYRUHFLHQGR�VX�DGKHUHQFLD�DO�WUDWDPLHQWR�QR�IDUPD-
cológico. “Depende de la alimentación nosotros estaremos 
bien, pero si comemos mal, la cantidad de potasio, fosforo, 
magnesio, sodio, se altera, entonces nos intoxicamos y esa 
intoxicación nos va acabando la hemoglobina” (Paciente 5).

Discusión

/RV�UHVXOWDGRV�PRVWUDURQ�TXH�HQ�ORV�GLIHUHQWHV�QLYHOHV�HVWX-
GLDGRV��PDFUR��PLFUR�H�LQGLYLGXDO���OD�DGKHUHQFLD�DO�WUDWDPLHQ-
WR�VH�YH�DIHFWDGD�GH�GLYHUVDV�IRUPDV��3RU�HMHPSOR��DOJXQRV�
elementos del macro nivel, como las creencias y percepcio-
QHV�KDFLD�OD�HQIHUPHGDG��LQÁX\HQ�GH�IRUPD�QHJDWLYD�DO�JHQH-
UDU�DFWLWXGHV�GH�GLVFULPLQDFLyQ��HVWLJPD�R� OiVWLPD�KDFLD� ORV�
pacientes con ERC, las cuales se encuentran determinadas 
SRU�OD�FXOWXUD�\�HO�PRPHQWR�KLVWyULFR�HQ�HO�TXH�VH�LQVFULEHQ23.

'H�OD�PLVPD�PDQHUD��VH�SXGR�LGHQWLÀFDU�TXH�OD�UHODFLyQ�HQWUH�
SURIHVLRQDOHV�GH�OD�VDOXG��SDFLHQWH��VH�KDOOD�HVWUHFKDPHQWH�
UHODFLRQDGD�FRQ�HO�SURFHVR�GH�DGKHUHQFLD��SXHVWR�TXH�JUDQ�
parte de tiempo del paciente es invertido en las terapias de 
KHPRGLiOLVLV��(Q�HVH�VHQWLGR�VL�HO�SHUVRQDO�PpGLFR�EULQGD�HV-
tímulos de manera positiva al individuo, este no lo asociará 
FRQ�XQD�PDOD�H[SHULHQFLD�\�SUREDEOHPHQWH�FXPSOLUi�FRQ�VX�
tratamiento24��,QFOXVR�KD\�HVWXGLRV�TXH�UHODFLRQDQ�OD�FDOLGDG�
de vida de los pacientes con las interacciones con el perso-
QDO�PpGLFR��. 

$VLPLVPR��RWUR�HOHPHQWR�TXH�GLÀFXOWD� OD�DGKHUHQFLD�DO� WUD-
tamiento tiene que ver con la condición socioeconómica de 
ORV�SDFLHQWHV��GDGR�TXH�DXQTXH�HO�JRELHUQR�SURSRUFLRQD�XQ�
VXEVLGLR�D�HVWRV�LQGLYLGXRV�HQ�SUR�GH�D\XGDU�FRQ�ODV�LPSOLFD-
FLRQHV�HFRQyPLFDV�TXH� OD�HQIHUPHGDG�GHPDQGD��HVWR�VROR�
OHV�DOFDQ]D�SDUD�FXEULU�XQRV�GtDV��VLWXDFLyQ�TXH�VH�FRPSOLFD�
SRU�ODV�SRFDV�RSRUWXQLGDGHV�ODERUDOHV�D�ODV�TXH�ORV�SDFLHQ-
WHV�WLHQHQ�DFFHVR�QR�VROR�SRUTXH�GHEHQ�DVLVWLU�DO�WUDWDPLHQWR�
GH� KHPRGLiOLVLV� GtD� GH� SRU�PHGLR�� VLQR� SRUTXH� QR� SXHGHQ�
UHDOL]DU�HVIXHU]R�ItVLFR�SRU�OD�ItVWXOD�TXH�WLHQHQ�LQFRUSRUDGD�
HQ�VX�EUD]R26.

Por otro lado, en lo que se denominó micro-nivel, se encontró 
TXH�HO�DFRPSDxDPLHQWR�SRU�SDUWH�GH� IDPLOLD��SDUHMD�\�DPL-
JRV��\� OD�FDOLGDG�GH� ORV�YtQFXORV�FRQVWUXLGRV� LQÁX\HQ�HQ�HO�
ELHQHVWDU�SVLFROyJLFR��SXHVWR�TXH�DO�VHQWLUVH�DSR\DGRV�SRU�
SHUVRQDV�TXH�WLHQHQ�XQ�VLJQLÀFDGR�HPRFLRQDO�HQ�VXV�YLGDV�
VH�IDYRUHFH�OD�DGKHUHQFLD�DO�WUDWDPLHQWR27. Estos resultados 
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coinciden con lo reportado en un estudio en el que se encon-
WUy�TXH�HO�IDFWRU�TXH�PiV�LQÁX\y�HQ�OD�DXWRDFHSWDFLyQ�GH�ORV�
SDFLHQWHV�IXH�HO�DSR\R�IDPLOLDU1��&DEH�UHVDOWDU�TXH��VL�ELHQ�ORV�
SDFLHQWHV�QR� OR�PDQLIHVWDURQ�HQ�VXV�GLVFXUVRV��DOJXQDV� LQ-
YHVWLJDFLRQHV�UHÀHUHQ�TXH�OD�(5&�LPSDFWD�HQ�ODV�GLQiPLFDV�
IDPLOLDUHV28��JHQHUDQGR�VREUHFDUJD�\�GHVJDVWH�SRU�ODV�SRFDV�
KDELOLGDGHV�GH�FXLGDGR29,30�GH�ORV�IDPLOLDUHV�GH�ORV�SDFLHQWHV��
OR�FXDO�WDPELpQ�ORV�KDFH�VXVFHSWLEOHV�GH�LQWHUYHQFLRQHV�GHO�
personal de salud acordes a sus necesidades y particulari-
dades31,32. 

Por último, en cuanto al nivel individual, dentro de los recur-
sos personales encontrados en los pacientes se pudo evi-
denciar que la expresión de emociones como el miedo y la 
WULVWH]D�� LPSLGHQ� XQD� DGHFXDGD� DGKHUHQFLD� DO� WUDWDPLHQWR�
\� JHQHUDQ�XQ� ULHVJR�PD\RU� GH�SUREOHPDV�GH� VDOXG�PHQWDO�
como la depresión y ansiedad33�� 'H� DKt� OD� LPSRUWDQFLD� GH�
TXH� HO� DIURQWDPLHQWR� FHQWUDGR� HQ� OD� HPRFLyQ� HVWp� EDVDGR�
en emociones positivas que ayuden a reducir el riesgo de 
mencionados trastornos34, teniendo en cuenta que la diálisis 
SXHGH�LQÁXLU�HQ�OD�LGHQWLGDG��ODV�UHODFLRQHV�VRFLDOHV�\�OD�VDOXG�
mental de los pacientes33.

Otro de los elementos utilizados por los pacientes y que 
HV�SRFR� IDYRUHFHGRU�HQ� OD�DGKHUHQFLD�DO� WUDWDPLHQWR��HV� OD�
percepción que tienen de sí mismos, siendo evidente la in-
FRQIRUPLGDG�HQ�FXDQWR�D�OD�PRGLÀFDFLyQ�GH�VX�FXHUSR��3RU�
HMHPSOR��HO�LPSODQWH�GH�OD�ÀVWXOD�TXH�HVWi�LQFRUSRUDGD�HQ�HO�
EUD]R�HV�PX\�QRWRULD�\�HQ�FRQVHFXHQFLD�ORV�SDFLHQWHV�SUHÀH-
ren ocultarlo utilizando atuendos de mangas largas. Además, 
VH�SXHGH�SUHVHQWDU�DXPHQWR�R�SpUGLGD�GH�SHVR��OR�FXDO�LQWHU-
ÀHUH�HQ�VX�DXWRLPDJHQ��/R�DQWHULRU�FRQYHUJH�FRQ�OR�HQFRQ-
WUDGR�SRU�RWURV��TXLHQHV�UHÀHUHQ�TXH�ORV�SDFLHQWHV�SUHVHQWDQ�
LQVDWLVIDFFLyQ�JHQHUDOL]DGD�FRQ�VX� FXHUSR�� FRQVWDQWHV�SUH-
RFXSDFLRQHV�SRU� VX� LPDJHQ��SUREOHPDV�VH[XDOHV�H� LQFOXVR�
aislamiento social�����.

En contraste, recursos como el uso adecuado del tiempo li-
EUH��HO�UHIXJLR�HQ�VXV�FUHHQFLDV�UHOLJLRVDV�\�HO�FRQRFLPLHQWR�
VREUH�VX�HQIHUPHGDG�UHVXOWDURQ� IDYRUHFHGRUDV�GH� OD�DGKH-
UHQFLD�DO�PLWLJDU�ORV�HIHFWRV�DGYHUVRV�GH�OD�KHPRGLiOLVLV��(Q�
HO�FDVR�GH�OD�DFWLYLGDG�ItVLFD�VH�KDQ�HYLGHQFLDGR�HIHFWRV�SR-
VLWLYRV�\�GLVPLQXFLyQ�GH�ORV�HIHFWRV�DGYHUVRV�GH�OD�GLiOLVLV38. 
Por su parte, la religión y la espiritualidad cumplen un papel 
LPSRUWDQWH�HQ�OD�YLGD�GH�FDGD�SDFLHQWH��GHELGR�D�TXH�OH�SHU-
PLWHQ�D�OD�SHUVRQD�SRQHU�IH�HQ�VX�SURFHVR39, al tiempo que 
SXHGH�RIUHFHU�HIHFWRV�SRVLWLYRV�HQ�ORV�SDFLHQWHV�FRPR�IRUWD-
lecimiento de la esperanza, mejora en la autoestima y autoe-
ÀFDFLD��PHQRUHV�VtQWRPDV�GHSUHVLYRV�H�LQFOXVR�GLVPLQXFLyQ�
de los riesgos de suicidio40-43.

)LQDOPHQWH��UHVXOWD� LQGLVSHQVDEOH�TXH�ORV�SDFLHQWHV�WHQJDQ�
LQIRUPDFLyQ�VXÀFLHQWH�UHVSHFWR�D�VX�SDWRORJtD��LPSOLFDFLRQHV�
\�UHFRPHQGDFLRQHV�PpGLFDV�SDUD�ORJUDU�FXPSOLU�D�FDEDOLGDG�
FRQ�HO� WUDWDPLHQWR� \� DVXPLU� OD� UHVSRQVDELOLGDG� IUHQWH�D� ORV�
cuidados que necesitan44.
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